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Online-Apotheken & Co!




So PERSONLICH wie ein Gesprach an der Tara

Y
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Wie kann ich
lhnen helfen?

—  Anfrag®
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X

App-Download gratis fur Ihre Kund:innen

einmalige Aktivierung der App in der Apotheke -
Neukunden gewinnen, Stammkunden binden

Q

e-Rezept einfach integriert fur Vorbestellungen

individuelle Beratung zu jeder Bestellung

QY

personliches Chattsystem

unabhangig von Organisationen wie Gro3handel,
Versicherungen, ...

Q

keine doppelten Wege in die Apotheke

Q ®

hochste Datensicherheit (Keine Datenspeicherung
in einer Cloud)

Selbstabholung Apotheke:

FIRST-CLASS-Service ok d kk S

e Rezepte EINREICHEN - Medikament
SUCHEN- FINDEN - CHATTEN -
VORBESTELLEN - BEZAHLEN - s
HINTERLEGEN - LIEFERN o s

benétige ein acecomb

Franz Schitz

¢ automatische Statusinformation fur
alle Anfragen

Ist rezeptpflichtig, bitte rezept
scannen

MEXALEN SIR 200MG/5ML 100ML.
091662, lagernd

Birgit Schatz
Ok versuche ich ‘1‘;‘ m
31

MEXALEN SUPP 125MG 65T
091663, lagernd

e Abholcode fur Hinterlegung Uber
apo-me® App

nnnnnnnnnnnnnnn
MEXALEN SUPP 250MG 65T

091664, lagernd
’ m

MEXALEN SUPP 500MG 6ST
091665, lagernd

e immer am Laufenden sein Uber die
Stammapotheke - Informationen zu
Veranstaltungen und Aktionen

1




Digitale Kommunikation lauft “NEBENYED?

Todo (1) Abholstation (1) Abholung in Apotheke (0) Belieferung (1) Antwort offen (0)

STAGING, Franz
(21.03.25,17:17 Uhr)

Details anzeigen

Noch nicht registrie it istrie i (709)

Ansicht aktualisieren ~ Datumabsteigen X Allezuklappen  $ Alleaufklappen  Q Suchbegriff (min 3 Zeie

* eine Nachricht an die App statt 3 x
Nachtelefonieren

 Ubersicht auf einen Blick
e kompletter Vorgang an einem Platz

e Schnittstellen AVS, AIT2, Apotronik,
Datapharm

* Datenpflege an einer Stelle im POS-
System (bleibt Leadsystem)

e Ablauf analog der Tara
¢ Automatisierung wo moglich
e modular, jederzeit erweiterbar

* Anfragen/Bestellungen an einer Stelle -
gehen nicht in “Mailfriedhof” unter

apo-me® aus einer laufenden Apotheke heraus entwickelt,

moglichst EINFACH - kein Mehraufwand fur das Team

Von Effizienz bis ...

. AKTIONEN, Einladungen & Co

keine Produkt-, Preis- und Bild-
Datenpflege notig

nur monatliche Lizenzkosten

Textvorlagen fur immer wiederkehrende
Inhalte

Kampagnentool fur Produktaktionen/Ein-
ladungen (Veranstaltungen, Testwochen)

Produktaktionen inkl. Bestellvorschlag
maoglich

sobald Texte und Bilder fur Kampagne
stehen, ist die Aktion mit wenigen Klicks
in klirzester Zeit angelegt und versandt

Aktionsdauer automatisch tberwacht

apo-me® Portal App

Kampagnen (Promotions)

Neue Kampagne anlegen Bestehende Kampagnen

. Titel der Kampagne/Promotion

Titel (maximal 150 Zeichen) *

Weiter

. Wie lange soll die Kampagne/Promotion giiltig sein?
. Text und optional Bild/Dokument der Kampagne hinzufiigen
. Soll eine Bestellung der Kampagne hinzugefiigt werden?

. Wen soll die Kampagne erreichen?



IHRE 24/7 Mitarbeiter im Verkauf

& 24/7 Abholen (nur OTC) und/oder
Zusatzumsatz

) Differenzierung durch Dienst-

leistung
«J ideal fur Pendler & StoBzeiten
« kein Aufwand mit manuellen

Benachrichtigungen (Telefon, SMS,
Mail)

) Abholcode Uber apo-me® App

& Temperaturregelung fur konforme
Lagerung

& individuell gestaltbares auBen
Design (Beklebung)

Abholstation (OTC-Produkte)

INDIVIDUELL wie Ihre

Apotheke

* komplett flexibel

e Abholstation mit Spontan-
Verkaufs-Modul kombinierbar

* Vending- (Spontanverkaufs-)
Automat ohne Abholboxen

e Abholstation mit und und
ohne Kihlung (z.B. Indoor in
temperiertem Foyer)

DIGITALER KOMFORT mit
24/7 Click & Collect fur OTC Produkte
und/oder Spontanverkauf

Vending-Modul Zusatzfacher

VISION XL ®©* -

o Fer Vision
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Vending-Automat

LockBox mit Kuhlung ...

=
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180,3cm

nonGEn
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60/80 cm

e zusatzliche Lockbox-Module 40cm

(auch nachtragliche Montage

moglich)

» unterschiedliche FachgréBen

125,4 cm

30cm

-

4 Stk. pro Reihe

6 Stk. pro Reihe

20cm

8 Stk. pro Reihe




NEUE und TREUE Kund:innen

« attraktiv sein fUr junge und moderne
Kund:iinnen

e App-Freischaltung und Kopplung an eine
Stammapotheke garantieren
Kundenbindung

* nicht vergleichbar (persoénliche

Betreuung) mit Online-Apotheken

e digitaler Weg in die Apotheke 24/7

¢ Neue Tara der Apotheke am Smartphone
der Kund:innen

« digitale Erganzung der Kundenkarte
« regional - digital - persoénlich

apo-me®, alles was ,,DIE*“ Apotheke vor Ort ausmacht
BERATUNG — PERSONLICHES VERTRAUEN — QUALITAT - SICHERHEIT
am Smartphone, inkl. 24/7 Service

apo-me® ist KEIN Selbstzweck

& 5% Umsatzsteigerung im Schnitt Gber
4 Jahre kalkuliert und apo-me® inkl.
Abholstation bezahlt sich von selbst

Umsatz
steigerung

Umsatz vor Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz
apeo-me Jahr1 Jahr2 Jahr 3 Jahr &

(vj die Investition in apo-me® rechnet sich
auch far kleine Apotheken

 modularer Aufbau: z.B.: Nur die App als
Einstieg.

« Fordern Sie uns heraus! Anhand lhrer
eigenen Kennzahlen rechnen wir die
Amortisation mit Ihnen nach




apo-Mme®

Ihre Yok sk S Dienstleistung ...

...soll fur Sie nicht langer in den Sternen stehen,
sondernab jetzt Ihre neuen und bestehenden Kundinmen:

begeistern!

SPRECHEN SIE UNS einfach AN -
Ihre apo-me®

Vertriebspartner!

'f.‘:. p =
F%E' )
-, HANDELS-GMBH
E . BISCHOF Handels GmbH

RadezkystralR3e 154, 6854 Hohenems

office@bischof-automaten.com
+43 5576 767 00
www.bischof-automaten.com

DI Franz Schatz
Moosstral3e 126¢, 5020 Salzburg
vertrieb@dienst-am-kunden.com

+43 664 3811 471
www.dienst-am-kunden.com

apo-me GF 03/25
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